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تصور برنامج إلكتروني لإدارة وإتاحة وثائق مرویات التاریخ الشفوي في ھیئة الوثائق 
 الوطنیة  والمحفوظات 

          د. شمسة المسافر :إشراف ;بثینة بنت خلفان بن سالم البدري

 

ــاعة وتتنافس الدول في تطبیقھا في  ــبحت حدیث السـ ــناعیة الرابعة التي أصـ ــین ، تكنولوجیا الثورة الصـ تقنیة البلوك تشـ

ــفوي أھمیة كبیرة في حفظ الذاكرة الوطنیة بجانب الوثیقة المكتوبة وإیمانا  مجالات عدة ،  ــب التاریخ الشــ یكتســ

احثـة بـإعـداد ھـذه الـدراســـــة بھـدف حصـــــر الإنتـاج  بـأھمیتـھ ودوره في المحـافظـة على الإرث الوطني قـامـت الب ـ

الفكري في تخصـص التاریخ الشـفوي، وتحقیق الاتصـال العلمي الفعال بین مختلف الباحثین، وتسـھیل الوصـول 

عن بعد للتاریخ الشـفوي، وتأصـیل التاریخ الشـفوي لمحاربة أي غزو فكري یقدح بأصـول التاریخ، جاءت فكرة 

، وأشـتمل البرنامج بالتاریخ الشـفوي القائم في ھیئة الوثائق والمحفوظات الوطنیةإنشـاء برنامج إلكتروني خاص 

ــھا للباحثین. وتعد ھذه التقنیة الأولى من  ــوتیات المقابلات لعرضـ على آلیة إدارة محتوى الوثائق المكتوبة وصـ

 نوعھا في تغطیة التاریخ الشفوي على مستوى ھیئة الوثائق. 

فصـول، جاء الفصـل الأول متضـمنا الإطار العام للدراسـة وتناول الفصـل الثاني  وقد احتوت الدراسـة على خمسـة

ــل الثالث   ــتعرض الفصـ ــة فیما أسـ الواقع الفعلي لإدارة وإتاحة وثائق ومرویات التاریخ الإطار النظري للدراسـ

لموضــوع ، بینما اشــتمل الفصــل الرابع على الدراســة المســحیة الشــفوي في ھیئة الوثائق والمحفوظات الوطنیة

، وقد أفردت الباحثة الفصـل الأخیر من الدراسـة لإعداد نموذج مقترح لإنشـاء برنامج إلكتروني خاص الدراسـة

 وذلك تحقیقا للھدف الأساسي للدراسة. بالتاریخ الشفوي القائم في ھیئة الوثائق والمحفوظات الوطنیة

صـیات التي یمكن أن تسـاھم في الاسـتفادة من وفي الختام؛ تخلص الدراسـة إلى مجموعة من النتائج العامة والتو

 .البرامج والتقنیة الحدیثة في إدارة وثائق التاریخ الشفوي

. 
تقنیـــــة البلـــــوك تشـــــین ، تطبیـــــق المؤسســـــات الحكومیـــــة العمانیـــــة للتقنیـــــة ،  ، الالكترونیـــــة الوثـــــائق دارةإ : المفتاحیـــــة الكلمـــــات

 تطبیق تقنیة البلوك تشین في عمان 

 
 

روایة الشفویة تعد مصدرا مھما من التمھید: -

مصادر كتابة التاریخ عند المؤرخین وتشكل إحدى  

طرق اكتشاف المعارف والعلوم، كونھا تزخر  

بالأحداث والقراءات التي جمعوھا من المصادر  

الشفویة، فینقلونھا عبر كتاباتھم، بعد أن یقوموا 

  بتحلیلھا وتمحیصھا، وھو ما سلكھ المؤرخون التي

 تتمیز كتاباتھم  بالموضوعیة والنزاھة. 

وترجع جذور الروایة الشفوي في التراث الإسلامي 

إلى رجال الحدیث النبوي الشــریف الذین كانت لھم 

رؤیتھم الواضــحة، والتي تقوم على ضــوابط معینة 

ا  ة وغیرھـ دالـ داتھم والقبول والعـ ال الرواة ومعتقـ كحـ
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مصــداقیة وموضــوعیة من الأســس التي تبني علیھا 

 الروایة الشفویة.

ــفوي  أحد  (Oral History) ویمثل التاریخ الشــ

فروع علم التاریخ حیث یشـكل مصـدراً أسـاسیاً لحیاة 

 Life) النـاس، ویســـــمیـھ البعض بـالتـاریخ الحي

History)  ،ــانیة ــیة وإنسـ ــح أبعاد نفسـ كونھ یوضـ

الیــھ المؤرخون وذلــك لعــدم كفــایــة الطرق  ویلجــأ 

 ي دراسة التاریخ.التقلیدیة ف

حیـث عرفـھ البـاحثون على أنـھ الروایـة التي تتنـاقلھـا  

ــورة منطوقة من أحداث  الأجیال جیلا بعد جیل بصـ

ــت ولم تجد العنایة الكافیة لتوثیقھا،   ــت وانقضـ مضـ

والـتـجـــارب  والـخـبـرات  الـثـقـــافـي  الـمـیـراث  وتـحـمـــل 

 الإنسانیة الماضیة في مختلف القطاعات.

ة راھ اریخ الشـــــفوي أھمیـ ل الثورات وللتـ ة في ظـ نـ

الإلكترونیة ودورھا في أرشــــفة التاریخ الشــــفوي. 

حیث أصـبح من الضـروري على الجھات المختصـة 

بـالتـاریخ الشـــــفوي اتخـاذ ھـذه التقنیـات والشـــــبكـات  

كوســـیلة لبث نتائج التاریخ الشـــفوي الســـمعیة منھا  

ــمولیة والعالمیة  ــفة الشـ ــفاء صـ ــریة، وإضـ والبصـ

 المجال في السلطنة. للإنتاج العلمي والفكري لھذا

لذا تھدف الباحثة من خلال ھذه الدراســــة لحصــــر  

اریخ الشـــــفوي،  اج الفكري في تخصـــــص التـ الإنتـ

مـخـتـلـف   بـیـن  الـفـعـــال  الـعـلـمـي  الاتصـــــــال  وتـحـقـیـق 

اریخ  ل الوصـــــول عن بعـد للتـ احثین، وتســـــھیـ البـ

ــفوي لمحاربة أي  ــیل التاریخ الشـ ــفوي، وتأصـ الشـ

ھذا المنطلق غزو فكري یقدح بأصـول التاریخ، من  

جاءت فكرة إنشـاء برنامج إلكتروني خاص بالتاریخ 

ــائق والمحفوظــات   الوث ــة  ــائم في ھیئ الق الشـــــفوي 

 الوطنیة.

  :الدراسات والبحوث السابقة -

ــات التي  دراســـ اج الفكري بعـدد من الـ یزخر الإنتـ

تنـاولـت التـاریخ الشـــــفوي وعملیـة إدارة الوثـائق 

أشــكالھ في والمحتوى الالكتروني بمختلف أنواعھ و

البلدان العربیة والأجنبیة؛ نظرا لإســـھامھ المباشـــر 

في تعزیز الأرصـدة المعلوماتیة والمعرفیة مما یتیح  

للبـاحـث التوســـــع في مجـال دراســـــتـھ؛ وتم عرض  

الدراســات على محورین الأول یختص بالدراســات 

ة في  ــات الأجنبیـ دراســـ الـ ة، والأخر یعنى بـ العربیـ

 حدث.ترتیب زمني من الأقدم إلى الأ

ــن العاوور. مناھج  ــلاح حسـ ــة الأولى: صـ الدراسـ
 .2002البحث التاریخي،

ــة الى اختیار وتقویم الرواة عبر  ھدفت ھذه الدراســ

تحدید معاییر حجم العینة في التاریخ الشــفھي والتي 

تقررھـا اعتبــارات عـدیـدة ترتبط بظروف الحــدث  

بقرارات  ارتبـــاطھـــا  من  اكثر  والرواة  التـــاریخـي 

والمحددات العلمیة المعتمدة في الدراســــات  الباحث 

ة نقـد وتقویم   ة، أمـا عن عملیـ ة والتربویـ الاجتمـاعیـ

الرواة فقد ارتبطت بعنصـرین، الأول عنصـر الرواة 

أنفســھم ،والثاني عنصــر الباحث التاریخي، ذلك ان  

الرواة یقیمون من خلال تقـدیمھم الى محكمـة النقـد 

احـث نفســـ ــ ا البـ احـث ، امـ ا البـ دیرھـ ل التي یـ ھ فلا یقـ

دوره بحـال من الاحوال عن الرواة انفســـــھم فیمـا 

یتعلق بالمعاییر التي تسـتند الیھا مصـداقیة الروایات 

 التاریخیة الشفویة.

ــام عـدوان. تطور الفكر    ــة الثـانیـة: عصـــ الـدراســـ
لـتـحـریـر   الـــدیـمـقـراطـیـــة  لـلـجـبـھـــة  ــي  ــیـــاســـ الســـ

 :2006فلسطین،
 ھدفت الدراسة إلى تأكید المعاییر والشروط الواجب

توافرھا في الروایة الشــفویة من وجھة نظر أســاتذة 

التاریخ في الجامعات الفلســطینیة، اســتخدم الباحث 

المنھج الوصـفي التحلیلي، بلغت عینة الدراسـة كافة 

اتذة الجامعات الفلسـطینیة في غزة والبالغ عددھم   أسـ

)، أعـد البـاحـث اســـــتبـانـة محكمـة لاســـــتطلاع  32(

) فقرة 22ون من (وجھات نظر أســـاتذة التاریخ تتك

ــروط الروایة، وكذلك ( ) یختص  17فیما یتعلق بشــ

بشــــروط الروایة، وبالتالي یكون المقاس مكونا من 
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د من 48( دیـ العـ ــة بـ دراســـ ذه الـ ) فقرة، وخرجـت ھـ

 المقترحات والتوصیات.

: شــمســة المســافر. إدارة الوثائق  ثالثةالدراســة ال
الحـكومـــة  ــاریع  مشـــــ في  الإلكـتـروني  والمـحـتـوى 

 :2017یة،الإلكترون
قدمت الباحثة دراســــة عن إدارة الوثائق والمحتوى 

الإلكتروني في ســلطنة عمان وتطرقت إلى مفاھیمھ  

ومـاھیتـھ وعرضـــــت فیـھ برمجیـات إدارة المحتوى 

الالكتروني للوثائق في المؤســســات الحكومیة عبر 

شـبكة الإنترنت، وأبرز القضـایا المتعلقة بدورة حیاة  

ائق من خلال المحتوى ا دمـت الوثـ لرقمي، واســـــتخـ

ــة واقع إدارة الوثائق والمحتوى  ــتبانات لدراسـ الاسـ

الإلكتروني، وتھــدف البــاحثــة الى وضـــــع نموذج  

في  الإلكـتـروني  والمـحـتـوى  الوثـــائق  لإدارة  مقـتـرح 

 مشاریع الحكومة الإلكترونیة.

 منھج الدراسة: -
في ضـــــوء خطــة الــدراســــــة وأھــدافھــا وطبیعــة 

ا، ة ارتـأت   موضـــــوعھـ احثـ إن البـ اد ھـذه فـ إلى اعتمـ

 :الدراسة على منھجین وھما

: وھو منھج یھتم بتســـــجیــل  المنھج التــاریخي  -1

ووصـف وتحلیل ما مضـى من أحداث للوصـول إلى  

ائج مـا ــة من خلال 1نتـ دراســـ ھ على الـ ، وتم تطبیقـ

اج الفكري في مجـال علم   ة للإنتـ ــاملـ المراجعـة الشـــ

ــواء كان المطبوع منھا، أو ما  ــفوي، سـ التاریخ الشـ

توفر على قواعـد البیــانـات والمنشـــــور عبر ھو م

الشـبكة العالمیة، بھدف بناء إطار فكري شـامل حول 

 .ماھیة التاریخ الشفوي

ــف الواقع  المنھج المســــحي -2 : ویتمثل في وصــ

ا ة عن أمر مـ ــاملـ ھ على  2بصـــــورة شـــ ،وتم تطبیقـ

الدراســـة من خلال حصـــر الجھود لإنشـــاء نموذج 

ــفوي ف ي الھیئة وذلك لبرنامج إلكتروني للتاریخ الشـ

 
مناھج وطرق البحث العلمي كلیة الشرق الأوسط. سنة  1

 2018/2019ثالثة،

من خلال إعداد قائمة وصـفیة وببلیوجرافیة بأسـماء 

ابلات،   ابلتھم ونوع المقـ الأشـــــخـاص الـذین تمـت مقـ

ومضــمونھا، مما یســھم في تكوین أرشــیف متكامل  

حیث أن ھذه الوثائق تشــكل ســجلا لا یقدر بثمن في 

اریخ ھـذا المجـال ة   تـ بھـدف إفـادة البـاحثین والطلبـ

ــة   فويوالمھتمین بالتاریخ الش ــ بالإضــافة إلى دراس

التجارب المحلیة والعربیة والعالمیة للاســـتفادة منھا  

ات اریخ   في تطویر برمجیـ التـ ــة بـ ة الخـاصـــ احـ الإتـ

 الشفوي

لإنشاء    تصور : ثانيالفصل ال
برنامج إلكتروني لإدارة وثائق  

التاریخ الشفوي في ھیئة الوثائق  
 والمحفوظات الوطنیة 

ســــوف تتطرق الباحثة في ھذا المبحث إلى عرض  

ــفحات البرنامج الإلكتروني لإدارة وإتاحة وثائق   ص

الوثـــائق  ھیئـــة  في  الشـــــفوي  التـــاریخ  مرویـــات 

البرنــامج    والمحفوظــات تصـــــمیم  وتم  الوطنیــة، 

ب مع خصـــــوصـــــیة الھیئة وقســـــم التاریخ لیتواك

ــة   ــول لھدف الدراس ــفوي، وذلك من أجل الوص الش

اج الفكري في تخصـــــص  ث حصـــــر الإنتـ من حیـ

ــال العلمي الفعال  ــفوي، وتحقیق الاتصـ التاریخ الشـ

بین مختلف الباحثین، وتســـھیل الوصـــول عن بعد  

ــیل التاریخ  ــفوي، وتأصـ ــوعات التاریخ الشـ لموضـ

ري یقدح بأصـــــول الشـــــفوي لمحاربة أي غزو فك

لمحتوى صـــــفحــات  یلي عرض  ــا  ــاریخ. وفیم الت

  البرنامج الإلكتروني:

  صفحة تسجیل الدخول: أ.  

 سابقمرجع  :مناھج وطرق البحث العلمي 2



MEC Conference, Muscat, OMAN 
(2019) 

 

ISSN:2167-1907 www.jofsr.org 4 
 

 

یتم الوصــول إلى صــفحة تســجیل الدخول بواســطة 

ث یتم   http://localhost/arھـذا الرابط (   ) حیـ

وضـعة في خانة البحث عن المواقع لیقودنا مباشـرة 

ــدینــا في أعلى   ل البرنــامج، حیــث یظھر  إلى موقع 

الشـاشـة شـریط یحوي وسـائل التواصـل الاجتماعي 

وأوقات الدوام في الھیئة ویوجد أســـفل منھ شـــعار 

ا  دینـ ة ، وتظھر لـ ائق والمحفوظـات الوطنیـ ة الوثـ ھیئـ

بد أن یتم التسـجیل في أیقونة الدخول والتسـجیل اذ لا

د  ا عنـ ائیـ ھ وتحفظ تلقـ دخول فیـ ل الـ امج أولا قبـ البرنـ

الدخول في المرات القادمة إذ أمر بذلك، وفي وحال 

كنت مســجلا فیھ من قبل فإن البرنامج یقوم بوضــع 

ــة بك لیتم  ــتخدم وكلمة المرور"  الخاص ــم المس "اس

بعدھا الضــغط على أیقونة" دخول" وبذلك یكون تم 

 نجاح لصفحات المحتوى. الدخول ب

 

 صفحة التسجیل في البرنامج

 

عند الضــغط على أیقونة "التســجیل" تظھر البیانات  

المطلوبة تعبئتھا وھي: اسم المستخدم، الاسم الأول، 

ة  اتف، كلمـ د الإلكتروني، الھـ الاســـــم الأخیر، البریـ

ــغط   ــر، والعنوان. وعند الانتھاء من تعبئتھا نض الس

المســـــتخــدم أكمــل  على كلمــة حفظ وبــذلــك ی كون 

إجراءات الدخول بنجاح. ویتم الوصـــول إلى أیقونة 

التسـجیل المبدئي من خلال الشـریط العلوي لصـفحة  

 تسجیل الدخول.

 ب. الصفحة الرئیسیة للبرنامج: 

 

الصــفحة الرئیســیة للبرنامج تتضــمن شــریط علوي  

یحوي الملف الشــــخصــــي، طلب تســــجیل مقابلة، 

الأیقونات الرئیســیة: تســجیل خروج، بالإضــافة إلى 

من نحن، مشـروع التاریخ الشـفوي، الأخبار، مكتبة  

ا، روابط تھمـك.  اریخ الشـــــفوي، تواصـــــل معنـ التـ

ــافة إلى رؤیة البرنامج (نحو ذاكرة أمة حیة  بالإضــ

تدامة)، وجاء ھذا البرنامج تحت شـعار التاریخ  ومسـ

ــة.. وذاكرة وطن) وتعرض  أم ــاریخ  (ت الشـــــفوي 

ــور لب ــیف الصـ ــفحة أرشـ عض المقابلات التي الصـ

ــفوي، ویتم   ــروع التاریخ الشــ ــمن مشــ أجریت ضــ

ة   ام عملیـ ة من خلال إتمـ ذه الصـــــفحـ الوصـــــول لھـ

 التسجیل في البرنامج والنقر على أیقونة "دخول".

 ج. صفحة من نحن:

 

یتم الدخول إلیھ من خلال الشریط الرئیسي للبرنامج 

عند النقر على أیقونة "من نحن" وذلك بعد تســـجیل  

الدخول وتوضح ھذه الصفحة القسم المعني بالتاریخ 

http://localhost/ar/ar/login.php
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التاریخ الشــفوي الذي   قســم الشــفوي في الھیئة وھو

ــیمات   ــمن تقسـ ــات ضـ یتبع دائرة البحوث والدراسـ

داول الو ة للبحـث وتـ ة العـامـ ھ عـدة المـدیریـ ائق ولـ ثـ

اختصـــاصـــات. وتم الإشـــارة إلى الھیكل التنظیمي  

 للھیئة لمعرفة التقسیمات الإداریة للقسم.

 د. صفحة مشروع التاریخ الشفوي:

 

تھدف ھذه الصــفحة إلى التعریف بمشــروع التاریخ 

ــائق والمحفوظــات   الوث ــة  ــائم في ھیئ الق الشـــــفوي 

 الوطنیة حیث توضح ما یلي: 

مفھوم التاریخ الشــــفوي، ونبذه عن المشــــروع من 

ة  ا وأھمیـ ھ وأبرز المجـالات التي یغطیھـ دایتـ ث بـ حیـ

توثیق تـاریخ عمـان التلیـد من خلال حفظ الروایـة  

ــفویة ــا بین البرنامج إجراءات العمل في ، الش وأیض

المشروع لیسھل على الباحثین معرفة آلیة الاستعداد 

ا من خلال  ابلات، ویتم الوصـــــول إلیھـ وإدارة المقـ

الشـــریط الرئیســـي للبرنامج عند النقر على أیقونة 

 "مشروع التاریخ الشفوي".

 

 

 

 

 

 ه. صفحة الأرشیف الصوتي:

 تھدف 

ــافة ال ــفحة إلى إضـ ــوتیة  ھذه الصـ ــجیلات الصـ تسـ

للمقـابلات ویتم البحـث عن المقـابلـة من خلال اســـــم 

الراوي ومجـال المقـابلـة والســـــنـة التي أجریت فیھـا، 

لم یتم إدراج المقــابلات نظرا لكونھــا   ولكن حــالیــا 

ــادر   ائق والمحفوظـات الصـــ انون الوثـ تخضـــــع لقـ

وســــوف یتم    60/2007بالمرســــوم الســــلطاني 

وإ ضـــــوابـط  خـلال  مـن  عـلـیـھـــا  جـراءات الاطـلاع 

امج إلا  الاطلاع المتبعـة في الھیئـة. ومـا ھـذا البرنـ

ا إن تم الأمر ویكون   ا إلكترونیـ ة توفیرھـ ادرة لآلیـ مبـ

تحــت إشـــــراف الھیئــة. وكمرحلــة أولى تم إدراج  

المجالات التي یغطیھا المشــــروع والســــنوات التي 

أجریت فیھا المقابلات، ویتم الوصول إلى الأرشیف 

لرئیســي للبرنامج عند الصــوتي من خلال الشــریط ا

 النقر على أیقونة "الأرشیف الصوتي".
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 المقابلات  آلیة إظھار مجالات

  و. صفحة الأخبار:

دات  ار ومســـــتجـ ة أبرز أخبـ ذه الصـــــفحـ تعرض ھـ

مشــروع التاریخ الشــفوي من أجل مواكبة كل جدید 

یختص بالتاریخ الشـفوي حیث نجد العنوان الرئیسـي  

الخـاص بـھ وأبرز مـا تنـاولـھ الخبر للخبر مع التـاریخ 

كمـا توجـد إمكـانیـة متـابعـة الخبر بكـل تفـاصـــــیلـھ عنـد 

ة الربط  د) من خلال آلیـ الضـــــغط على (اقرا المزیـ

ــئـــة   ــی ــھ ــل ل ــمــي  ــرســــ ال ــع  ــوق ــم بـــال ــرة  ــوف ــت ــم ال

)https://nraa.gov.om( 

 

 ز. صفحة مكتبة التاریخ الشفوي:

 

ذه   ة تھـدف ھـ احثین والطلبـ ا للبـ ة لتكون مرجعـ المكتبـ

ولتسـھل علیھم معرفة مسـمیات المصـادر والمراجع 

المختصــــة بالتاریخ الشــــفوي حیث تحتوي المكتبة  

والبحوث   ــب  الكت ــات  مســـــمی من  ــة  على مجموع

 والدراسات والمقالات واللقاءات ذات الصلة.

  ح. صفحة تواصل معنا:

 

 

قسم التاریخ تعرض الصفحة خدمات التواصل مع 

 الشفوي بالھیئة

 ط. صفحة روابط تھمك:

تحتوي ھذه الصـفحة على روابط لھا علاقة بالتاریخ 

الشـــــفوي مثـل موقع الھیئـة وموقع وزارة التراث 

والثقـافة ومكتبـة جامعـة الســـــلطـان قابوس، حیـث أن  

اریخ  ارب في جمع التـ ا تجـ ــات لھـ ذه المؤســـــســـ ھـ

لمتعلق  المروي وتزخر مكـاتبھم بـالإنتـاج الفكري ا

ــافة للباحث  ــكل إضـ ــفوي وبالتالي تشـ بالتاریخ الشـ

 .للرجوع إلیھا والاستفادة منھا

  ي. طلب تسجیل مقابلة:

https://nraa.gov.om/
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تحتوي ھـذه الصـــــفحـة على الشـــــروط والأحكـام  

الواجب توافرھا في الراوي بالإضافة إلى الموافقات 

ة كمـا تم توفیر  ابلـ ة لإجراء المقـ ة من الھیئـ المطلوبـ

 ـــ م المعني. ویضــــم الموقع آلیة التواصــــل مع القسـ

ة   ارة إلكترونیـ ة اســـــتمـ ا  الرســـــمي للھیئـ یتم تعبئتھـ

ــول إلى   ــوص، ویتم الوص ــالھا في ھذا الخص وإرس

ھذه الصــفحة من خلال الضــغط على أیقونة "طلب 

تســـــجیـل مقـابلـة" المتوفرة في الشـــــریط العلوي 

 للبرنامج.

 الخاتمة

ــر الإنتاج الفكري في  ــة إلى حص ھدفت ھذه الدراس

التاریخ الشـفوي، وتحقیق الاتصـال العلمي تخصـص  

الفعال بین مختلف الباحثین، وتسـھیل الوصـول عن  

فوي، وتأصـیل التاریخ  بعد لموضـوعات التاریخ الشـ

الشـــــفوي لمحاربة أي غزو فكري یقدح بأصـــــول 

ــاء برنامج إلكتروني   التاریخ، وقد جاءت فكرة إنشــ

ائق  ة الوثـ ائم في ھیئـ اریخ الشـــــفوي القـ التـ خـاص بـ

د خلصـــــت الخـاتمـة إلى  والم ة. وقـ حفوظـات الوطنیـ

النتائج والتوصــیات التي توصــلت الیھا الباحثة من 

 خلال ھذه الدراسة.

 أولا: النتائج العامة للدراسة -

. التاریخ الشـفوي منح آفاق جدیدة ومیادین واسـعة 1

البحـث العلمي من خلال  احثین والمھتمین بـ ام البـ أمـ

ــامین ومحتویات ال ــف عنھ مضـ ــتكشـ مقابلات  ما سـ

 والحوارات.

. البرامج والمواقع الإلكترونیة تشــكل قناة وصــل  2

مع الأطراف المعنیة في التفاعل مع وثائق ومحتوى  

 التاریخ الشفوي.

. التاریخ الشــفوي في الســلطنة یزخر بالعدید من 3

الأحداث والمواقف التي وجب توثیقھا واتضـــح ھذا 

 جلیا من خلال تنوع مجالات المقابلات.

دور  . ھ4 ة تقوم بـ ائق والمحفوظـات الوطنیـ ة الوثـ یئـ

كبیر في حفظ الـذاكرة الشـــــفویـة العمـانیـة من خلال 

 ھذا المشروع.

. میول ورغبـة مجتمع الـدراســـــة في التعـامـل مع  5

وثائق مرویات التاریخ الشـــفوي من خلال التقنیات  

 الالكترونیة لتوفیر الوقت والجھد.

 ــ6 روع  . إدراك ووعي مجتمع الدراســة بأھمیة مش

ــفویة  ــفوي ودوره في حفظ الذاكرة الشـ التاریخ الشـ

 العمانیة والتشجیع على المشاركة والمساھمة فیھ. 

.  وثائق مرویات التاریخ الشــفوي تخضــع لقانون 7

الوثائق والمحفوظات الصـادر بالمرسـوم السـلطاني 

 م.60/2007

الإلكترونیــة 8 البرامج والمواقع  وفــاعلیــة  . كفــاءة 

 یر بنیة تحتیة متكاملة وفاعلة.وسرعتھا تتطلب توف

 

 ثانیا: التوصیات والمقترحات

ــل إلیھا من خلال  ــوء النتائج التي تم التوصـ في ضـ

الاستبانات التي أعدتھا الباحثة ومن خلال الملاحظة 

ــروع  ــراف على المش ــرة ومقابلة القائم بالإش المباش

إدارة   في مجــال  والاطلاع على تجــارب الآخرین 

عـب ـ والـمـحـتـوى  والـمـواقـع الـوثـــائـق  الـبـرامـج  ر 

ــاھمة البرامج   ــعیا من الباحثة بمســ الإلكترونیة وســ

اریخ الشـــــفوي.  ائق التـ واســـــتغلالھـا في إدارة وثـ

 خرجت الباحثة بجملة من التوصیات:
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اریخ الشـــــفوي وتطویره  1 التـ . من أجـل النھوض بـ

لابد من تدریس التخصـــص في الجامعات والكلیات  

خلال إجراء في أقســام مســتقلة وتطبیقھ میدانیا من 

 مقابلات مع الرواة

. ضــرورة قیام القائمین في قســم التاریخ الشــفوي 2

ــالترویج   ب ــة  الوطنی ــات  والمحفوظ ــائق  الوث ــة  بھیئ

ــاریخ  ــالت ب ــاص  الخ الإلكتروني  ــامج  البرن لمحتوى 

الشــفوي وتطویره بما یناســب توجھاتھم والتعریف  

بھ على نطاق أوسـع لیكون الخیار المفضـل للباحثین 

 والطلبة.

ــتقلة في ھیئة الوثائق  3 ــاء دائرة مس . ضــرورة إنش

والمحفوظات الوطنیة تعنى بالتاریخ الشــفوي كونھا  

تمثل الوثائق الأســاســیة التي یتشــكل منھا الرصــید  

الأرشــیفي. وذلك عبر اســتخدام أحدث التقنیات في 

 جمعھا ومعالجتھا وتخزینھا.

. یجب على الجامعات المعنیة بتخصـــص الوثائق  4

تاریخ الشـــفوي أن تحرص على إنشـــاء لاســـیما ال

برامج ومواقع إلكترونیة لخدمة البحث والاتصــــال 

 العلمي.

. إعـداد برامج تـدریبیـة لرفع الكفـاءات الإداریـة 5

 لاستخدام التقنیات الحدیثة في قسم التاریخ الشفوي.

. إعداد ندوات ومحاضـرات وورش عمل تطبیقیة 6

ثراء للتعریف بالتـاریخ الشـــــفوي ومســـــاھمتـھ في إ

 الذاكرة الوطنیة  

ــتخدام التقنیات الحدیثة في 7 ــر ثقافة اسـ . زیادة نشـ

التاریخ الشـفوي على مسـتوى العاملین في المؤسـسـة 

 والمستفیدین.

 

 مصادر ومراجع الدراسة 

 العربیة  المراجع :أولا

. مبــادئ إتــاحــة الوثــائق. جــامعــة أمــاني أحمــد  -1

 .2012القاھرة: كلیة الاداب،

والـمـعـلـومـــات    -2 الـوثـــائـق  -Rتشـــــریـعـــات 

ARM30008  قسـم إدارة   -.كلیة الشـرق الأوسـط

 الوثائق والدراسات الأرشیفیة.

الحــاج بن مومن. وفي الحكــایـة مـآرب أخرى    -3

ة ة المغربیـ ة الشـــــعبیـ دوة الحكـایـ اط .نـ ة   :الربـ لجنـ

 م.2005التراث،

ة: إشـــــكـالاتھـا    -4 ائق الالكترونیـ حـازم علي. الوثـ

القـانونیـة وتحـدیـاتھـا الفنیـة. مســـــقط: دائرة النشـــــر 

 2015العلمي والتواصل بجامعة السلطان قابوس،

الشـــــفوي.   -5 ــاریخ  الت ــدالعزیز.  عب ــك  المل دارة 

 2الریاض: مجلة فصلیة محكمة، العدد

لطنة  -6 فة الالكترونیة في سـ سـیف الجابري. الارشـ

كـھـربـــاء  والـ ــكـــان  الإســـ وزارة  جـربـــة  تـ عـمـــان: 

 .م2006والمیاه،

ــافر. إدارة الوثائق والمحتوى  -7 ــة المســ ــمســ شــ

ــة.   الحكومــة الالكترونی ــاریع  في مشــــ الالكتروني 

 م.2017القاھرة: دار الثقافة العربیة،

 والدراسات العلمیة الرسائل :ثانیا 

ــعید محمد خلیل الروبي. النظم الحدیثة  -1 أحمد ســ

ــة میدانیة على الإدارة العامة  لادارة الوثائق: دراســ

قانونیة بوزارة الداخلیة. القاھرة: جامعة للشـــؤون ال

 م. (رسالة ماجستیر).2001القاھرة،

 

 واللقاءات والندوات المؤتمرات أدبیات :ثالثا

 العلمیة

حســـــنین محمــد ربیع. محــاضـــــرات في علم    -1

 م.1996التاریخ. القاھرة: دار النھضة العربیة، 

إبراھیم والجعیدي السنوار. نھال. المقابلة زكریا    -2

للتـــاریخ   العلمي  المؤتمر  الشـــــفـوي.  التـــاریخ  في 

م.2006الشفوي. عزة: الجامعة الإسلامیة،
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